Policys, mal och handlingsplaner 2008-09-15

Kvalitet

Véar kvalitetspolicy och vara kvalitetsmé&l utgdr frin var affirsidé och malsittningen 4r att garantera
vara gister en personlig och professionell service p& hégsta nivd och var ambition att etablera Lyran
Konferens som en vilkind och erkind konferensaktér med stort utbud.

Kvalitets— Var kvalitetspolicy
kartlaggning Véar kvalitetspolicy syftar till att vi som arbetar p& Lyran Konferens tar ett
Lagar & andra krav_J dvergripande ansvar for det g(irnensamma'varumarket Lyra.n Konferens och
* verkar for att kvalitetsarbetet dr en naturhg del av den dagllga verksamheten.
Framgangs- . .
. Vi skall uppfylla vara gasters krav och férvéntnlngar genom att:
* O Stiandigt forbéttra verksamheten operativt, informationsflsdet mellan de
o olika avdelningarna, svara i telefon snabbt och aktivt lyssna av kundernas
Pol ICy behov och 6nskemal for att kunna féresla ritt aktiviteter etc.
O Halla oss kontinuerligt informerade om branschutvecklingen och vara
gésters dnskemaél
@ a Skapa ett personligt engagemang hos alla medarbetare.
O Informera om var Kvalitetspolicy internt och externt
O Tatillvara férslag och idéer fran vara gister och personal
a

m Uppfylla lagar och krav

Vara kvalitetsmal

Overgripande mal (p& 3 till 5 &rs sikt)

1. Oka antalet ndjda kunder
2. Oka effektiviteten/ sinka personalkostnaderna i % i férhéllande till omséttningen

Detaljerade kvalitetsmal

Detaljerade kvalitetsmal Anliiggning / matt etc

Oka antalet nsjda kunder Marholmen — med 1 % per &r under 2008 - 2010

(Fran vara utvirderingar. Max Budskir — med 1 % per &r under 2008 - 2010

60p) Polstjirnan — med 1 % per &r under 2008 - 2010

Minska personalkostnaden a Polstjérnan —med 2 % per ar under 2008 - 2010

forhéllande till omséttning) Budskédr — med 1 % per &r under 2008 - 2010
Marholmen — med 2 % per 4r under 2008 - 2010
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Miljs
Vér miljspolicy och vira miljsmal utgdr frin de betydande miljsaspekter, som vi kommit fram till genom
var miljsutredning — se 2.03 Miljsutredning och betydande miljsaspekter.

Var miljdpolicy

Va&r miljspolicy syftar till att vi som arbetar pd Lyran Konferens tar ett
Miljoutredning dvergripande miljéansvar fér den verksamhet som vi bedriver. Samtidigt som vi
& Riskanalys

]
Lagar & andra krav_J

v

ska minimera miljdpdverkan och verka for att miljdarbetet &r en naturlig del av

den dagliga verksamheten.

Betydande Vi skall aktivt driva miljéférbattringar i alla delar av verksamheten genom att:
Miglbsisspkeeliter O Stiandigt forbéttra var avfallshantering

* O Halla oss kontinuerligt informerade om utvecklingen inom miljsomr&det och

verka for att miljsarbetet 4r en naturlig del av den dagliga verksamheten

Policy

Hushé&lla med energi och vatten
Prioritera varor som gdr att dteranvinda och &tervinna och verka for ett
miljstankande nir det giller val av transporter.

Samordna inképen och efterstriva att anvinda lokala leverantdrer.

Uppfylla gillande miljslagstiftning

Skapa ett personligt engagemang hos alla medarbetare.

Utveckla allas miljskompetens kontinuerligt och p& ett begripligt sétt.
Informera om var Miljépolicy internt och externt

Ta tillvara férslag och idéer fran vara gister och personal

Vid inkép vilja 18genergiprodukter samt vattensnéla produkter
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Véra miljomaél

Overgripande mal (p& 3 till 5 &rs sikt)

1. Minska energiférbrukningen p4 alla vira anldggningar

2. Minska vattenfsrbrukningen p4 Marholmen och Budskér

3. Byta ut resterande kylar med ksldmedia HCFC p& Marholmen och Budskir.

4. Minska mingden anvint rengdringsmedel pd alla anliggningar

5. Utreda ev. minskning av energi- & kemikalieanvindning frdn poolen pd Marholmen

Detaljerade miljomal

Detaljerade miljémal Anlidggning / méngd etc

Minska energiférbrukning Marholmen (el) — med 2 % per &r under 2008 - 2010

per gést Budskir (olja/el) — med 2 % per &r under 2008 - 2010
Polstjirnan (el) — med 2 % per &r under 2008 - 2010

Minska vattenférbrukning Marholmen — med 5 % per 4r under 2008 - 2010

ger gist Budskér — med 5 % per &r under 2008 - 2010

Byta ut kylar innehallande Marholmen — alla inom 5 ar

koldmedia av typ HCFC Budskér — alla inom 5 ar
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Minska mingden anvént

Y 2
rengorlngsmedel per m

inomhusyta per gést

Polstjirnan — med 15 % per &r under 2008 - 2010

Budskér — med 15 % per &r under 2008 - 2010

Marholmen — med 5 % per 4r under 2008 - 2010

Energi-/ kemikaliefésrbrukning

Marholmen - Utreda om poolen skall vara kvar
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Arbetsmilj

V&r arbetsmiljépolicy och vira arbetsmiljomal utgdr frin 6vertygelse att vdra medarbetare dr var
frimsta resurs och skall virnas genom en sund, siker och utvecklande arbetsrnilj('j.

Kartliggning Var arbetsmiljt')policy
& Riskanalys
]

Var arbetsmiljopolicy syftar till att aktivt férebygga risker och ohilsa.

Lagar & andra krav_J Vi skall aktivt driva arbetsmiljsarbetet genom att:

O Verka for att stindigt férbattra var arbetsmiljo

Forbattrings- o . .. . .
m'c)jlighet%—zr a Halla oss kontlnuerllgt informerade om utveckhngen 1mom

& Risker arbetsmiljsomr&det och verka fér att arbetsmiljdarbetet 4r en naturlig
L Z o del av den dagliga verksamheten

Uppfylla gillande arbetsmiljslagstiftning
Skapa ett personligt engagemang hos alla medarbetare

Policy
Utveckla allas arbetsmiljskompetens kontinuerligt och pa ett begripligt sitt
Informera medarbetarna om var Arbetsmiljspolicy

@ Ta tillvara férslag och idéer fran var personal

Erbjuda alla vdra medarbetare friskvird och féretagshilsovard
Varje anstilld p& Lyran Konferens ska ha en méjlighet till personlig och

m yrkesmissig utbildning

Véra arbetsmiljomal

i

Detaljerade mal Anliggning / méngd etc
Minska Sjukdagar Marholmen, Budskiir, Polstjiirnan — minskas med 5 % per &r under 2008 - 2010
Handlingsplaner

Varje anldggningsansvarig tar fram en handlingsplan fér anliggningens kvalitets-, miljs- och
arbetsmiljdmal och fsljer upp mélen varje manad pa ett avdelningsméte. Dir klargérs det hur
avdelningen ligger till och férslag pa &tgédrder och férbittring fastslas.

Tv& ginger per ar triffas ledning och anliggningsansvariga (ledningens genomgang) for att
diskutera revidering, dtgirder och férbattringar.

En géng per ar faststiller ledningen 'eindring och étgéirder 1 rniljépolicyn, rnilj('jmilen och

handlingsplanerna.

Ansvar

Verksamhetsansvarig 4r ytterst ansvarig fér policys och verksamhetsmal.
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