Policys, mal och handlingsplaner 2010-11-26

Kvalitet

Vér kvalitetspolicy och véra kvalitetsmal utgdr fran var affirsidé och malsittningen &r att garantera
véra gister en personlig och professionell service pd hégsta nivd och var ambition att etablera Lyran
Konferens som en vilkind och erkind konferensaktdr med stort utbud.

Kvalitets— Vér kvalitetspolicy
kartla?gning Véar kvalitetspolicy syftar till att vi som arbetar pd Lyran Konferens tar ett
e e oot evalnetsarbete e oo aturle del o don doglea verkenmhoron.
Fr?;r;(?j:egrs— Vi skall uppfylla vara gisters krav och f(’jrv.'intningar genom att:
O  Stindigt forbéttra verksamheten operativt, informationsflédet mellan de

olika avdelningarna, svara i telefon snabbt och aktivt lyssna av kundernas
Pol icy behov och 6nskemaél for att kunna foresla ritt aktiviteter etc.

Hélla oss kontinuerligt informerade om branschutvecklingen och véra
gésters 6nskemal

Skapa ett personligt engagemang hos alla medarbetare.

Informera om var Kvalitetspolicy internt och externt

Ta tillvara férslag och idéer fran vara gister och personal

Uppfylla lagar och krav
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Vara kvalitetsmal

Overgripande mal (pa 3 till 5 &rs sikt)

1. Oka antalet ndjda kunder
2. Oka férsiljningen 1 % per Gist/kund i férhallandet till omsittningen
3. Oka effektiviteten/ sinka personalkostnaderna i % 1 férhéllande till omséttningen

Detaljerade kvalitetsmal

Detaljerade kvalitetsmal Anliggning / matt etc
Oka antalet nsjda kunder Marholmen — med 1 % per &r under 2011 - 2013
(Fr&n véra utvirderingar). Polstjarnan — med 1 % per ar under 2011 - 2013

Fré&n betygsskala 1-5 s& skall vi

alltid vara 6ver 4

Oka forsiljningen i % per Marholmen — med 1 % per &r under 2011 - 2013
Gast/kund i forhéllandet till s -

omsittningen Polstjirnan — med 1 % per &r under 2011 - 2013
Minska personalkostnaden (i Polstjirnan — med 1 % per ar under 2011 - 2013
forhéllande till omséttning) Marholmen — med 1 % per &r under 2011 - 2013
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Miljs

Vé&r miljépolicy och vira miljomal utgdr fradn de betydande miljsaspekter, som vi kommit fram till genom
var miljsutredning — se 2.03 Miljsutredning och betydande miljsaspekter.

Miljéutredning
& Riskanalys

|
Lagar & andra krav_J

Betydande
Miljoaspekter
& Risker

Policy

Vara miljomaél

Vér miljspolicy

Vé&r miljspolicy syftar till att vi som arbetar p& Lyran Konferens tar ett
dvergripande miljdansvar fér den verksamhet som vi bedriver. Samtidigt som vi
ska minimera miljép&verkan och verka fér att miljsarbetet dr en naturlig del av
den dagliga verksamheten.

Vi skall aktivt driva miljéférbattringar i alla delar av verksamheten genom att:

O  Stindigt forbéttra var avfallshantering

0 Halla oss kontinuerligt informerade om utvecklingen inom miljsomradet och
verka for att miljdarbetet dr en naturlig del av den dagliga verksamheten
Uppfylla gillande miljslagstiftning

Skapa ett personligt engagemang hos alla medarbetare.

Utveckla allas miljskompetens kontinuerligt och pé ett begripligt sétt.
Informera om var Miljspolicy internt och externt

Ta tillvara férslag och idéer fr&n vara gister och personal

Vid inkép vilja ldgenergiprodukter samt vattensndla produkter
Hushalla med energi och vatten

Prioritera varor som gr att 8teranviinda och tervinna och verka fér ett
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miljstankande nir det giller val av transporter.
Samordna inképen och efterstriva att anvinda lokala leverantérer.
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Overgripande mal (pa 3 till 5 &rs sikt)

1. Minska energiférbrukningen pa alla vara anldggningar
2. Minska vattenférbrukningen pd Marholmen
3. Byta ut resterande kylar med kéldmedia HCFC p& Marholmen

4. Minska mingden anvint rengdringsmedel p4 alla anldggningar

Detaljerade miljomal

Detaljerade miljomal Anliggning / mingd etc

Minska energiférbrukning
per gést

Marholmen (el) — med 0.5 % per &r under 2011 - 2013

Polstjirnan (el) — med 0.5 % per &r under 2011 - 2013

Minska vattenforbrukning
ger gast

Marholmen  —med 1 % per &r under 2011 - 2013

Byta ut kylar inneh&llande
ksldmedia av typ HCFC

Marholmen — alla till och med 2013

Minska méngden anvint

vt 2
rengorlngsmedel per m

inomhusyta per giist

Polstjirnan — med 2 % per &r under 2011 - 2013

Marholmen —med 2 % per ar under 2011 - 2013
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Arbetsmiljo

Vé&r arbetsmiljépolicy och véra arbetsmiljomal utgér fran dvertygelse att vra medarbetare dr var
frimsta resurs och skall virnas genom en sund, siker och utvecklande arbetsrniljé.

Kartldaggning Var arbetsmiljépo]icy
& Riskanalys

Vér arbetsmiljpolicy syftar till att aktivt forebygga risker och ohilsa.

|
Lagar & andra krav_J Vi skall aktivt driva arbetsmiljdarbetet genom att:
O Verka for att stindigt forbittra var arbetsmiljé

F%r(_;éiiitgtﬂzgesr— 0 Halla oss kontinuerligt informerade om utvecklingen inom
& Risker arbetsmiljsomradet och verka fér att arbetsmiljdarbetet dr en naturlig
del av den dagliga verksamheten
. Uppfylla gillande arbetsmiljslagstiftning
Policy :
Skapa ett personhgt engagemang hos alla medarbetare

Utveckla allas arbetsmiljskompetens kontinuerligt och pa ett begripligt sitt
Informera medarbetarna om vir Arbetsmiljpolicy

Ta tillvara férslag och idéer fran var personal

Erbjuda alla vdra medarbetare friskvard och féretagshilsovard

o o

Varje anstilld p& Lyran Konferens ska ha en mégjlighet till personlig och

yrkesmissig utbildning

Véra arbetsmiljomaél

Detaljerade mal Anlédggning / méngd etc
Minska Sjukdagar Marholmen, Polstjirnan — minskas med 1 % per &r under 2011 - 2013
Handlingsplaner

Varje anliggningsansvarig tar fram en handlingsplan f6r anliggningens kvalitets-, miljs- och
arbetsmiljomal och féljer upp mélen tva g&nger per r pa ett avdelningsméte. Dir klargors det hur
avdelningen ligger till och férslag pa &tgiirder och forbittring fastslés.

Tva glnger per &r triffas ledning och anlidggningsansvariga (ledningens genomgang) for att
diskutera revidering, atgirder och férbittringar.

En gang per ar faststiller 1edningen éndring och itgérder‘ 1 miljépolicyn, miljémélen och
handlingsplanerna.

Ansvar

Verksamhetsansvarig dr ytterst ansvarig f6r policys och verksamhetsmal.
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